Obchodni podminky
Sablona Orion

Zvlastni ustanoveni pro dopin&k na platformé Shoptet | Uginnost od 6. 10. 2026

1. Poskytovatel a pouziti podminek

Poskytovatelem dopliiku Sablona Orion je techka s.r.o., IC: 07587813, DIC: CZ07587813, se sidlem
Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2 (dale ,Poskytovatel®). Uzivatelem se rozumi Objednatel dle
prilozenych vSeobecnych obchodnich podminek (dale ,Uzivatel®).

Doplitkem se rozumi Sablona Orion, ktera rozsifuje vzhled a funkce e-shopu na platformé Shoptet.
Produktovou strankou je https://doplnky.shoptet.cz/sablona-orion. Shoptetem se rozumi spole¢nost
Shoptet, a.s., IC: 28935675.

Tato zvlastni ustanoveni doplnuji VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele ucinné od 2. 10. 2026,
které jsou soucasti tohoto PDF na nasledujicich tfech stranach za zvladtnimi ustanovenimi. V pfipadé
rozporu maji pro dopinék Sablona Orion pfednost tato zvlastni ustanoveni. Ostatni ustanoveni VOP
zUstavaji zachovana.

2. Postaveni Shoptetu

Poskytovatel poskytuje Uzivateli Doplnék a souvisejici sluzby na vlastni tcet a odpovédnost. Shoptet
Doplnék neprovozuje, neni jeho poskytovatelem a neodpovida za Doplnék ani jeho obsah.

Shoptet nema ve vztahu k Doplriku povinnost poskytovat sluzby podpory nebo udrzby a neodpovida za
vyporadani narokd Uzivatele ani tfetich stran vi¢i Poskytovateli nebo v souvislosti s Doplrikem. To
zahrnuje zejména naroky z vad, $kody a poruseni pravnich predpis(, v€etné predpisti o ochrané
osobnich udaju a jinych prav.

3. Licence

Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni opravnéni (licenci) k uzivani Doplnku v rozsahu sjednané
objednavky a téchto obchodnich podminek.
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Provoz, podpora a odpovédnost

4. Dostupnost Doplnku

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Doplriku prostfednictvim internetu nejméné 99 %
veskerého ¢asu v kazdém kalendainim mésici. Doplnék se povaZzuje za dostupny, pokud jej Ize fadné,
bez obtizi, poruch ¢i zavad, uzivat k ucelu uvedenému na Produktové strance.

Standardni ani planované odstavky nejsou z vypoctu dostupnosti vyjmuty. Doba jejich trvani se
zapocitava do celkového €asu kalendainiho mésice a jejich pfipadna nedostupnost do doby
nedostupnosti Doplfiku. Toto pravidlo ma pro stanoveni dostupnosti pfednost pfed obecnymi vyjimkami
uvedenymi v ¢lanku IV odst. 1 pfiloZzenych VOP.

5. Technicka podpora, udrzba a aktualizace

Poskytovatel poskytuje technickou podporu prostfednictvim e-mailu podpora@shoptak.cz a telefonu
+420 776 207 147, uvedenych také na Produktové strance a v profilu Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne prvni odpovéd na dotaz UZivatele do 24 hodin v pracovnich dnech od jeho
obdrzeni, prostfednictvim komunikaéniho kanalu, kterym byl dotaz vznesen. Tato Ihlta se vztahuje na
prvni reakci, nikoliv na uplné vyfeSeni poZadavku.

Poskytovatel zajistuje pribéznou spravu, pravidelnou udrzbu a aktualizace Doplfiku v rozsahu
potfebném pro jeho fadné fungovani, bezpecnost a kompatibilitu s podporovanym prostfedim Shoptetu.
Soucasti je kontrola funk&nosti, detekce zavad, opravy chyb a nezbytné Upravy v navaznosti na zmény
platformy. Zji§téné zavady odstraruje ve |h(té odpovidajici jejich zavaznosti.

6. Odpovédnost a uplatnéni prav z vad

Veskerou odpovédnost za vady Doplfiku nese vyhradné Poskytovatel. Poskytovatel odpovida za
Skodu ¢&i jinou Ujmu zpusobenou Doplrikem nebo porusenim jeho zavazk( pfi poskytovani Doplriku &i
zavazkl ze smlouvy uzaviené s Uzivatelem.

Shoptet neodpovida za pravni ani faktické vady Doplriku, §kodu ¢&i jinou Ujmu vzniklou porusenim
zavazkl Poskytovatele, Urover dostupnosti Doplfiku, jeho aktualni ¢i budouci kompatibilitu ani shodu
popisu funkci se skutec¢nou funkénosti Doplriku.

Prava z vadného pInéni a naroky na nahradu Skody Uzivatel uplatiuje pfimo u Poskytovatele na e-mailu
podpora@shoptak.cz, telefonicky na +420 776 207 147 nebo pisemné na adrese sidla uvedené v
¢lanku 1. Pfipadné predani reklamace pfes Shoptet nezaklada odpovédnost Shoptetu za jeji vyfizeni.
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Vseobecné obchodni podminky

Doplriky a Sablony pro platformu Shoptet e techka s.r.o.

Datum ucinnosti: 2.10.2026

I Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi poskytovatelem — tvircem doplnkd pro e-shopy
vytvorené prostiednictvim platformy Shoptet a objednatelem — fyzickou ¢i pravnickou osobou, kterd hodla
vyuzit téchto sluzeb (dale jen ,Objednatel”).

2. Poskytovatelem je spoleénost techka s.r.o., IC: 07587813, DIC: CZ07587813, se sidlem Bélehradska 858/23,
120 00 Praha 2 (dale jen ,Poskytovatel”).
Il Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zakoupeni doplrik(l a rozsiteni vzhledu e-shopu na platformé Shoptet, priibéina
aktualizace rozhrani, technicka podpora ¢i dopliikové sluzby dle dohody smluvnich stran (dale jen ,Sluzby“).

2. Smlouva je uzaviena okamzikem dokonceni objednavky Sluzby pres portdl doplnky.shoptet.cz nebo
doplnky.shoptet.sk.

Il Povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen uvadét pravdivé udaje. Objednatel se zavazuje udrzovat tyto Udaje aktualini.

2. Objednatel se zavazuje nevyuZzivat Sluzby pro Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s platnymi zdkony nebo
dobrymi mravy ¢i ktery by ved| k poskozeni Poskytovatele.

3. Objednatel je povinen chrdnit své pfistupové Udaje pred zneuzitim.

4. Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do softwarového nastaveni objednanych Sluzeb, neni opravnén
ménit zdrojovy kdéd a neni opravnén objednané Sluzby Zadnym zplsobem Sifit, vyjma vyuZiti za objednanym
ucelem.

5. U zakoupenych doplfikdl nesoucich nazev ,Sablona“ je Objednatel povinen na kazdé strance svého e-shopu
kromé krokd v ndkupnim procesu, na které je pouZit design vytvoreny Poskytovatelem, zobrazit v pati¢ce webu
informaci ve znéni: ,Design Shoptak.cz“ nebo jinou obdobnou formulaci schvalenou Poskytovatelem. Tato
informace musi byt zfetelnd a nesmi byt skryta technickymi prostredky.

IV Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistit fadnou funkénost poskytovanych Sluzeb, s vyjimkou stavd, které nemohou byt
Poskytovatelem ovlivnény a nelze jim Zzadnym zplsobem predchazet, napf. zasah vyssi moci, havarie ¢i jiné
ukony nezbytné pro zajisténi provozu Sluzeb Poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit Sluzbu a data pred neopravnénym zdsahem.

3. Poskytovatel md prdvo pozastavit Sluzbu nebo jeji ¢asti Objednateli, ktery je v prodleni s platbou, a to aZ do
okamziku radného uhrazeni objednanych Sluzeb.

4. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace Objednatele a pravdivost informaci zvetejnénych
Objednatelem.

5. Reklamaci poskytnutych Sluzeb je Objednatel povinen uplatnit pfimo u Poskytovatele ¢i prostfednictvim
provozovatele portdlu shoptet.cz.
V Platebni podminky

1. Objednatel je povinen za Sluzby zaplatit Gplatu dle aktudlniho ceniku, a to prostfednictvim provozovatele
portalu shoptet.cz.
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VI Ochrana osobnich udajda a mi¢enlivost

1. Poskytovatel je spravcem osobnich Gdajd zpracovavanych pfi poskytovani Sluzeb a pfi zasilani obchodnich
sdéleni podle ¢lanku VII. Osobni Udaje zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,GDPR“). Pro dotazy a uplatnéni prav jej Ize kontaktovat na adrese jeho sidla nebo na e-mailu
podpora@shoptak.cz.

2. Poskytovatel zpracovava jméno a pfijmeni, webovou adresu, e-mailovou adresu a dalsi Gdaje nezbytné pro
plnéni smlouvy. Pro e-mailovy marketing zpracovava e-mailovou adresu a zdznamy o udéleni, znéni, dobé
platnosti a odvolani souhlasu nebo o odmitnuti zasilani. Udaje ziskava od Objednatele, pfipadné od
provozovatele portdlu Shoptet v souvislosti s objedndvkou. Samotné ptedani kontaktu neni souhlasem s
marketingem.

3. Udaje nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy zpracovava Poskytovatel podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
udaje kontaktnich osob pravnickych osob na zdkladé opradvnéného zadjmu na zajisténi smluvniho vztahu podle ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR. U&etni a jiné zakonné povinnosti plni podle &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a nezbytnou
ochranu pravnich narokd zajistuje podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Bez nezbytnych smluvnich Gdaji nemusi byt
mozné Sluzbu poskytnout. E-mailovy marketing podle ¢lanku VIl je zaloZen na samostatném souhlasu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR; jeho udéleni neni smluvnim ani zakonnym poZadavkem.

4. Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu a pfi existenci pravniho divodu zpfistupnény spole¢nostem ve
skupiné Poskytovatele, provozovateli portdlu Shoptet a externi Gcetni spolecnosti. Pro rozesilku mohou byt
vyuziti smluvni zpracovatelé zajistujici e-mailové a hostingové sluzby, ktefi zpracovavaji Gdaje podle pokyn(
Poskytovatele a nemohou je vyuZivat pro sv({j vlastni marketing. Pro zpracovani upravené témito VOP
Poskytovatel nepredavd osobni Udaje mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor. Toto ustanoveni
neupravuje samostatné zpracovani prostiednictvim volitelnych cookies a sluzeb na webu.

5. Udaje pro plnéni smlouvy se uchovavaji po dobu nezbytnou k jejimu plnéni, nasledné v nezbytném rozsahu po
zakonné archivacni lhity nebo po dobu potfebnou pro uplatnéni a ochranu pravnich narokd. Pro marketing na
zakladé souhlasu se e-mailova adresa pouziva do odvolani souhlasu, nejdéle dva roky od jeho udéleni; dalsi
pouzivani vyZzaduje novy souhlas. Zaznamy dokladajici souhlas mohou byt po skonéeni rozesilky uchovany jen v
nezbytném rozsahu a po dobu potfebnou k doloZeni zakonnosti zpracovani a ochrané pravnich narokd. Kontakt a
udaj o odmitnuti se uchovavaji oddélené po dobu potiebnou k zajisténi, Ze na néj nebudou zasilana dalsi
obchodni sdéleni; pravnim zakladem této evidence je plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Evidence odmitnuti se nepouziva k marketingu.

6. Subjekt Gdaji ma za podminek GDPR pravo na informace a pfistup k udajlim, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a prenositelnost Gdajud. Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muze vznést namitku.
Souhlas mUze kdykoli odvolat; odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani pred jeho odvolanim. Ma pravo
podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajt (uoou.gov.cz).

7. Pravo odmitnout marketing: pfijemce muze kdykoli zdarma odmitnout dalsi obchodni sdéleni a vznést
namitku proti zpracovani osobnich Udajll pro pfimy marketing. Po takovém odmitnuti nebo namitce
Poskytovatel Udaje pro tento Ucel dale nezpracovava. Postup odhlaseni stanovi ¢lanek VIl odstavec 4.

8. Objednatel i Poskytovatel jsou povinni zachovdvat mi¢enlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych
pfi své Cinnosti dle téchto podminek.
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VIl E-mailova obchodni sdéleni a provozni komunikace

1. Poskytovatel mliZze na e-mailovou adresu pfijemce zasilat obchodni sdéleni o svych doplricich a Sablonach pro
Shoptet, jejich novych funkcich, aktualizacich a souvisejicich sluzbach pouze na zakladé predchoziho
samostatného, dobrovolného, konkrétniho, informovaného a prokazatelného souhlasu pfijemce podle § 7 odst.
2 zdkona ¢. 480/2004 Sb. Souhlas se vztahuje na nabidky spolec¢nosti techka s.r.o.; nezahrnuje marketing jinych
podnikatelskych subjekt.

2. Objednani nebo instalace doplriku, pfedani kontaktnich Udajq, prijeti téchto VOP ani neodmitnuti jejich zmény
nejsou udélenim souhlasu s marketingem. Souhlas se ziskavd oddélenym aktivnim tkonem, napftiklad
zaskrtnutim predem nezaskrtnutého polic¢ka a odeslanim volby v administraci doplfiku nebo pfihlasenim
prostfednictvim samostatného formulare. Pfijemci musi byt pfed udélenim souhlasu zpfistupnény informace o
zpracovani Udaju podle ¢lanku VI.

3. Neudéleni, odvolani ani neobnoveni souhlasu nesmi byt divodem k odmitnuti objednavky, omezeni
funkénosti zakoupeného dopliiku nebo zhorseni sjednané podpory. Poskytovatel eviduje udéleni souhlasu a
respektuje jeho rozsah a dobu platnosti.

4. Kazdé obchodni sdéleni bude jasné rozpoznatelné jako obchodni sdéleni, bude identifikovat spole¢nost techka
s.r.o. a bude obsahovat funkéni odkaz pro jednoduché bezplatné odhldseni bez prihlaseni do Uctu. Souhlas Ize
také odvolat a zasilani odmitnout e-mailem na podpora@shoptak.cz. Od doruceni odmitnuti ¢i odvolani
Poskytovatel nezasila dalsi obchodni sdéleni. Tato volba plati pro veskera obchodni sdéleni Poskytovatele v
rozsahu tohoto ¢lanku.

5. Bez marketingového souhlasu mizZe Poskytovatel zasilat pouze potfebna nepropagacni sdéleni souvisejici s
objedndavkou, plnénim smlouvy, podporou, bezpeénosti nebo provozem pouzivané Sluzby. Patfi sem napfiklad
upozornéni na bezpecnostni opravu, vypadek nebo nezbytny postup pfi technické aktualizaci. Takové zpravy
nesmi obsahovat nabidku jiného doplfiku, slevu ani jinou propagaci. Propagacni predstaveni novych funkci Ci
aktualizaci se Fidi odstavci 1 a7 4.

6. Zverejnéni nebo pfijeti téchto VOP nezaklada souhlas dosavadnich zakaznik( a nezhojuje pripadné drivéjsi
nesplnéni podminek pro zasilani obchodnich sdéleni. U kontakt( bez doloZzeného platného souhlasu
Poskytovatel nejprve ziskd samostatny souhlas postupem podle odstavce 2.

VIl Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem.

2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoli zménit. O zméné je povinen informovat Objednatele, ktery ji mlze
odmitnout do 30 dni. V takovém pfipadé smluvni vztah zanikd po 30 dnech.

3. Pfijeti zmény VOP ani jeji neodmitnuti nenahrazuje samostatny marketingovy souhlas a nerozsifuje rozsah jiz
udéleného souhlasu.
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